Grundlagen

Funktion der Organisation
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Weshalb muss man ,organisieren” ?
(oder: Weshalb braucht es Hierarchien und Prozesskoordination?)

Arbeitsteilung steigert die Produktivitat.

Es lohnt sich, dass die Mitarbeiter Ihre i n gemeinsamen
Pool (Unternehmen) g
flhrt und die Koordin
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und diese T

Dies ges!
(Aufbau

Arbeitsteilung fuhrt zu ...

... Akkumulation des Know-Hows (,Erfahrungskurve®)
Jede Person Ubt eine spezialisierte Tatigkeit aus

Verdoppelung der kumuli
fuhrt zu einer K

werden.

Arten von Arbeitsteilung

Es gibt zwei Arten von Arbeitsteilung:

(Stecknadelbsp v

Bsp.: utohersteller




Weshalb helfen nicht alle MA
beim Aufraumen der Kanzlei?

Ab wann lohnt sich eine Arbeitsteilung nicht mehr?

bei zu hohen Koordinationskosten

Koordinationskosten tberschreiten die Effizienzgew;j

Bsp. Professor, der sich alle Mails nach Hause faxen liess,
zuriickfaxte und eintippen liess.

he Arbeitsteilung

bei Monotonie

bei technologisch
Arbeitsteilung Zwischenbetriebliche
Arbeitsteilung

inder vorgenommen
werds

Problemlésungsprozess der Organisation

Analyse der Ausgangslage

Organisationsziele

Organisationsmassnal
(v.a. Aufbau- und Abla
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Problem ngsfunktion
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Erbringen einer i
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Sollleistung

Ste ibernehmen
lisierbare Aufgaben
fachtechnisches
ezug auf die

llen, die neben den Linienstellen
tehen, diese beraten und deren
Entscheide vorbereiten. Sie haben
kein Weisungsrecht gegeniiber
Linienstellen.

. Bsp. von Staben: Planung und Organisation
llenbildung, Arbeitsplatz, Abteilung Arbeitsvorbereitung
Markiforschung

beachte im Zusammenhang mit der Stel

Verbindungswege zwischen den Stellen

Transportweg

nordnungswege

darf

nur vertikal

Linien beschreiben die Kommunikationsbeziehungen zwischen
verschiedenen Stellen

und definieren die Art dieser Beziehungen, d.h. die Z ung von

zu einer Stellengrup
und der gleichen Insi




Stellenbildung

Es wird zwischen 2 Mdglichkeiten der Stellenbildung

sachbezogenes Organi

Hier wird zuerst die Stelle rhandenen
gebildet und nachher auf
konkrete Per: =

Inwiefern gelten die im Organigramm
festgeschriebenen Hierarchien?

» Formale Hierarchien (Organigramm) werden in der Realitét
verdrangt von einer informellen Hierarchigq (=Hackordi
Eminenzen).

nzt oder vollig
estehend aus grauen

«  Grinde dafiir:
— Menschliche Eigenheil
— Sozialer Status

Aufgabe

Arbei]

igskompetenz).

Unklare

Organisationsformen in der Praxis

* Funktionale Orqanis
—\ain funktio

Funktionale Organisation

Charakterisierung: /\

« Stellenbildung nach Verrichtung

Definition Stab

Stelle, die neben den
Linienstellen besteht, diese
beréat und deren Entscheide
vorbereitet. Sie hat kein
Weisungsrecht gegentiber
« Leitungsprinzip nach Einliniensystem Linienstellen.
Bsp. von Staben:
Planung und Organisation
Arbeitsvorbezfiung
Marktfors

1 von Wasserkopfen

Hoher horizor

Spartenorganisation
= Stellenbildung nach Objekt (z.T. auch nach Regionen). Gleichartige Produkte bzw. Produktgruppen werden
Divisionen
|:> Leitungsprinzip nach Einliniensystem

|:> dezentralisierte Entscheidungskompetenzen
(was hingegen zentral wahrgenommen werden soll/ \zentrale Diens|

Wiirdigung

Koordinationsproble}
Nichtausniitzen von
Uberm: £

Je nach Intensitat del

Werden die Divisionen eil P Hier hat die Division (,Investment-
sation als ,Cost-Centers* Center) zusétzlich die
d Kompetenz (und

Verantwortung), iber die
©konomischen Prinzips Kol 4 anfallenden Investitionen zu
nach dem Maximums- (geg. Kosten bei m: entscheiden. Der Gesamt-Ug
malem Umsatz) oder dem Minimumsprinzip| sind relatfver (Rentabilitat) oder kommt v.a. die Aufgabe der
(geg. Umsatz bei minimalen Kosten) folgen| absoluter Art (absoluter Gewinn). Beschaffung finanzieller Mittel zu.




Holding

Definition Holdin

Achtung: Holding bezeichnet genau
Organisation

Holding - Definition Konzern

¢ Konzern =

¢ Zusammenfa
unter<s*
vollsta
Selbstan

Holding = Wirdigung der Management-Holding
Ausgangslage ~ Spartenorganisation
Alle Vorteile der Spartenorganisation:

Ubersichtlich. flexibel. frontnah. motivierend
Kurze ikati schnelle

Dariiber hinaus stellt die Managementholding ine Weiterentwic)
dem Ziel, ihre Nachteile zu beheben.

won dar, mit

Es sollen die Vor
den Vorteilen kleil

grosser Ug-Einheit

Dabei findet eine st

Matrixorganisation

Definition: i isation ist eine ini isation (Leif ip: Mehrlinis die dadurch
ist, dass die il auf der gleichen hierarchischen Stufe nach zwei oder mehreren
Kriterien gleichzeitig erfolgt (Stellenbildung nach Objekt, Region oder Verrichtung, wobei jeweils mind.
zwei Kriterien i sind). Die i ist dezentral.

g
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Bahnen

Forschung !

|
Produktion | |
Marketing |

Netzwerkorganisation

» Beziehungsgefiige (Organisationsform), bei der autonome Mitglieder
! sind und zur gemeinsamen
Leistungserstellung komplementares Know-how einbringen.

Beziehungsgemn
innerb

Die Einhens
organisatorisch se

Netzwerkorganisation - stabiles Netzwerk

Zulieferer A Zulieferer B

« Hier umgibt sich eing




Netzwerkorganisation > dynamisches Netzwerk

= virtuelle Organisation = virtuelle Unternehmung

flexibelste Form der Netzwerkorganisation:
temporére Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Partnern,

Entwicklung /
Konstruktion

Zuliefe

Voraussetzungen
=—> gegenseitiges

==> aufeinander abg te, kompatible Kommunikationsmaglichkeiten

Netzwerkorganisation - Vor- und Nachteile

Projektorganisation

« Organisationsform zur Erfiillung einer zeitlirh befristetel
komplexen Aufgabe.

Achtung:
Meist werden Projektorganisatio fiir einzelne

« Matrix-Projektor

Gegentiberstellung reine Projektorganisation vs Stabprojektorganisation

reine Projektorganisation Stabprojektorganisation

Gs

Sog. ,task forces” werden fiir die Geeignet fur Projekte, die einen

Aufgabe Erledigung grosserer und niedrigen Komplexitats- und
umfangreicherer Projekte geschaffen. Ng/ieitsgrad aufweisen.
Projektleiter hat die Pflicht, fii

Verantwortung Erfolg des Projektes persoi tleiter hat keine

Rechengshaft abzulegen.

Kompetenz

umpeuien

Matrixprojektorganisation

Hintergrund: da Projekte immer komplexer und langer - Mehr Freiheit, Autonomie
und Synergienutzung nétig

Ug-Leitung funktionsbezogenes Entscheidun

Material-

wirtschaft ‘ Produktio )
ProeieA \ \w/ z S
Projekt B \ 2o
Projekt C ﬁ/gh
ProjektD | 2
Proee_| &
Projekt E :
Matrixprojektorg

+

+ Kurze, direkte Dig inheit des Auftragsempfangs).

« Spezialisierung
Gesichtspunkten. unikationsbedarf.
« Motivation durch Einbindung niedri « Gefahr und komp Lésungen.

den Problemlosungsprozess.
« Entlastung der Leitungsspitzen.

Definition Team

Unter einem Team im organisatorischen Sinne versteht man eine Stelle, deren Aufgabenbereich
von einer Gruppe von Personen gemeinsam und weitgehend autonom bearbeitet wird.

Kriterien zur Charakterisierung eines Teams

- * Nach Existenzdauer

— dauernd / voriibergehend

Typische Teamat

gross, bedeutungsvoll, komplex stes Fachwissen notig ist.

Vor- und Nacht

+ Synergie aller MA, Selbsten

Zeitaufwand, Kosten, Gefah| er Diskussionen, Kompromisse, Dominanz einzelnen MAs, Konflikte in der Gruppe




Strukturierungsprinzipien

* Prinzipien der Stellenhildun
* Leitungsprin ~*aien
 Aufteilung d

Prinzipien der Stellenbildung

* nach Objekt =
— objektkonzentrierte bzw. division
— Motorréder — PW — Schiffy
— Begleiten und Ein {

Leitungsprinzipien

Grundsétzlich lassen sich 2 idealtypische Beziehungen zwischen Instanzen
und ausfithrenden Stellen unterscheiden.

Einliniensysti

Einliniensystem und Mehrliniensystem

Henri Fayol, 1916

Frederick W. T~ llor 1911

Prinzip der Einheit der
Auftragserteilung bzw}
—empfangs.

Prinzip der optimalen

Untergebene habi
selbst tiberwachen

mehreren
It sein.)

Mitteilungswege:

Aufteilung der
Entscheidungskompetenz

Zentralisation
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Vorgehen beim
Festlegen der

Ausgangslage

 Ein Restaurant (skyli
Attraktivitat
Personalbe

Business Reengineering

radikales Redesign und fundamentales Uberdenken der,
Organisation

Tiefgreifende Verbesseru
Qualitat, Service und Z

Identifikation

Kernprozes
funktionsiiberg
gerichtet ist, ein

Organisatiol
grossen Auftragen ein B.

Einfiihrungsphase beson iele Ressourcen bindet.

Was denn?

Aufbauorganisation

« Die Aufbauorganisation beschreibt die dauerhaften str
Regelungen einer Ug, indem organisatorische Einhej

« Ausgehend von ¢
Aufgabenanalyse
eine Aufgabensy
zusammengefasst

r Gesamtaufgabe
il oder Eleme

Die Instrumente de
ode

nthe

§ S Arbeitsgangen zu-
m die Ablau

forganisation der Ug.

« Die Instrumente d¢
das Balkendiagra

auforganisation sind der Netzplan, die Ablaufkarte und

Instrumente der Aufbauorganisation

» Organigramm

Organig

+  Das Organigramm ist
vereinfachte Darstell
der Organisati
zu eine
wobei Re:
und die ihre
Verbindungslinien
Dienstwege und
Unterstellungsverhz
darstellen.

Aufgabe.

n
ortung einer




Aufbauorganisation

sation

Gesamtaufgabe + Géste in voller Zufriedenheit zu bedienen und zu verpflegen
von skyline
Aufgabenanalyse . In welche Teilaufgaben lasst sich (am Bsp. von skyline) die Gesamtaufgabe gliedern?

(1) Entgegennahme der Bestellung

(2) Transfer der Bestellung in die Kiiche
(3) Entgegennahme estellung in
(4) Kartoffeln schaley
5) Kartoffeln raffel

Aufgabensynthese

Stellenzusamme;

Sekretariat

Wie gross soll die Kontrollspanne sein ?

« Kontrollspanne = Leitungsspanne =

Vor- und Nachteile einer grossen
Kontrollspanne (flache Hierarchie)

* Vorteile:

— kurze Informat
— weniger Inform
— einheitliche Fiih

Einflussfaktoren auf die Kontrollspanne

» Art der Aufgaben (sind die versch”edenen
Arbeiten individuell unt hieg” der ,machen

Gesamtaufgahe
der Ug

Arbeitsgéange




Instrumente der Ablauforganisation
* N-—A-B: e« Netzplan
» Ablauf

Netzplan




