Grundlagen

Grundlagen Uber die Fihrung

Integriertes Management-Modell

Analyse der Ausgangslage

Formulierung der Ziele
Festlegung der Massn
Bestimm
Durchfiihrung (

Evaluai

Problem ngsfunktion

Unter dem Begriff ,FUhrung“ werden
zwei Bereiche zusammengefasst:

Managementtechniken

Management by Objectives  Idee Zielvorgabe, Weg zum Ziel ist frei wahlbar.

- Eigeninitiative der Mitarbeiter wird gefordert

Nachteil ~ Zielformulierung schwiegig

Management by Exception  Idee

Management by Delegation | Ubertragen.

Management by Syst lerte Integration samtlicher Ug-Ablaufe
(1d hochzuvertassig

Nachteil orbitant teuer. Keine Variantenplanung

Integrierte Management-Modelle




Zurcher Ansatz

Flhrung umfasst die Gesamtheit aller Institutionen, Person
Instrumente, welche im Rahmen der multipersonalen Pr
Willensbildung und der Willensdurchsetz

Die Flihrung setzt sich

Willen

weils unter

‘orgesetzten / Untergebenen — Verhaltnis

Kontro! Sozio-kultureller Kontext

PEAK-Elemente

Wenn nach den Merkmal

Prozessualer A

Institutioneller Asp

ittel rstitzen die... Planung,
, Anordnung, Kontrolle?

Instrumentaler Aspekt

Planung
auch Planungskonzeption

Entscheidung

Anordnung

Kontrolle

Fiuhrungstechnische Aspekte

Institutioneller A. Instrumentaler A. Prozessualer A.

Planungsprozess

(wer ist an der Planung beteiligt?) (Welche Planungsinstrumente stehen zur
2 Systeme Verfiigung?)
Planungszentralisation

nur auf 1 Ebene geplant wird.

P down vs Bottom up

-bezug (Ug, Pr

zeitraum / -t
Planungsdezentralisation

Jede Filhrungsinstanz plant R Strategische,

rage nach der Pes-izitat, Stw.

lockplanung

Entscheidungstrager
(wer ist am E-Prozess beteiligt?)

Je wict

Anordnungsber

(wer ist am A-Pr
Bea

Kontrollsubjel ntrollprozess

(wer kontrol 6glichkeiten:
Soll-Ist-Vergleich (geplant — erzielt)
IstIst-Vergleich

Selbstkontrolle vs Fremdkontro|
Branchenorientierte K. (Migros — Coop)

Mitarbeiterorientierte K. (Kassentatigkeit)
Vergangenheitsor. K (aktuell - vergangen

Planung Zweck der Planung + Vorbereitung fiir Entscheidung
+  Grundlage fiir Anordnung
+ Erméglichung der Kontrolle

Entsct Es gibt i Arten Gutenberg spricht von e
von Entscheidungen: wep drei Bedingung

Uhrungsentscheidungen,
sind:

. innovative / Routine-E.

strategisch

Anordnungsprozess:

3 g, Charisma, D )

Kontrolle @

* Langfristige Planung
Flhrungse
Unternehm
Mar i
Marke

Abgrenzung strategische und operative Planung

Operative Planung Disposi-

tive PI.
Oberste Fiihrungsebene (VR / GL) Mittlere UM Fiihrungsstufe
Relativ gr& \W/

Meistens un & repetitiv

———\

en der py Strategische Planung
Merkmale ———4ng

Hierarchische Stufe

Unsicherheit

Art der Probleme

Zeithorizont

Informationsbediirfnisse|

o

Fp— Japue\\}pw ot Bt

Umfang

Grad der Detailliert lativ hoch, konkrete Aussagen

Resultate .Prosa* \ in Zahlen




a

Kontrolle Revision
Zeitpunkt arbeitsbegleitend
Ausrichtung Zielvorgaben

Einfluss direkt

Organ

gangenheitsorientiert

ahrens- oder

Hauptre.—erpriifung
der (intemen) Kontrolle.

Fuhrungsprifung

Auditing ifung, nach
dessen Abschiuss (ex
post), projektbegleitend
(=ex ante)

Unterscheide: Controlling

# Kontrolle
Ergebnisorie
Kernfunktion

Strategisches
Management

Definition strategisches Management

« Strategischer oder unter
Problemlésungsprozess

— Analyse

Analyse der Ausgangslage

Gegenstand der Analyse
- Umwelt (Chancen
- Unternehmung (Stai
- Wertvorstellungen

Instrumente

Wetten, dass das Kon:

Wettbewerbsanalyse (=Branchenanalyse)

nach Porter bestimmen 5 Einflussfaktoren den Wettbewerb ¢~ ler Branche (5 forces)

a b~ N

Rivalitat unter

Besonders hart bei ho




Konzept der Erfahrungskurve

« Stw. Akkumulation des Know-How:

« Das Konzept der Erfahrungskurve besagt, dass

osten pro
hergestellte Produktionseinheit mit

ahrung sinken.

— Empirisch:
— bei Verdoppelun

Ursachen fiir die

Portfolio-Analyse

Ziel der Portfolio-Analyse ist es, unter Beriicksichtigung des
Produktlebezyklusses die unternehmerischen Ressourcen/’
Bereiche zu lenken.

Ausgangspunkt der Po

Einflihrung

Umsatz, Gewinn und,
verschiedensten Prt

Schema der Portfolio-Analyse

Relativer Marktanteil niedrig

hoch

—\

Potentielles Marktwachstum

wenig
Einnahmen

niedrig \/

Konkretes Vorgehen bei der Portfolio-Analyse

1)  Einteilen der Ug Tatigkeit in verschiedene Berei

sog. strategische
Geschéftseinheiten (SGE). Diese,sollten

* ineiner Markt

sich also von d

.

Relativer

. Potentielles M

Benchmarking

« Beim Benchmarking misst eine Ug ihre Leistung (Produkte,
Prozesse) systematisch an derjenigen Ug, die dj Leistung am
besten erbringt. Dabei spielt es keine Rolle, er Herkunft der
Vergleichspartner ist:

— eigener Betrieb

— gleiche Bral

Ug-Leitbild
< Enthalt die allg. gliltigen Grundsatze tiber angestrebte Ziele und
Verhaltensweisen der Ug,
« andenen sich alle unternehmerischen Tatigkeitenrientieren sollen.

+ Seine Inhalte:

Entscheidungs- und

Gestaltung der Ug-K




Unternehmungspolitik

« Samtliche Entscheide, die das Verhalten der Ug nach Aussen und
nach Innen Ifr. bestimmen.

* Merkmale der Ug-Politik:
von der obersten Fihrung

Ubersicht Uber die relevanten Strategien

Analyse der Ausgangslage Strategie
Wettbewerbsanalyse (Porter) Wettbewerb Kostenfuhrerschaft

[Welche Marktkrafte bestehen?]

KdE

Portfolioanalyse

Benchmarking

[Wie mit den,

Produktentwicklunt
Diversifikation

ienhang. GeYeniiberstellung wurde bloss aus

Achtung: Hier besteht
mnemotechnischer Sicl

Produkt-Markt-Strategie

* nach Ansoff
+ Uberlebens- oder Wachstumsstrategien (je %ituation)

N,

Markt

enwartig
Produkt

Vertikale Horizontale
Diversifikation

Diversifikation

Laterale
Diversifikation

Diversifikationsarten

gleiche Produktionstechniken (Linsen, Obj., Brille, Mikroskop)
gleiche Rohstoffe (Joghurt, Milch)
gleiche Absatzkanéle (Bier, Wein)
Komplementérprodukte (Foto + A|

Kuppelprodukte (Stroh und Weize,
A

Nanotech und

Wettbewerbsstrategie

* Nach Porter
*  Wettbewerbsstrategt

Strategischer Vorteil

Singularitat aus Sicht der Kaufers Kostenvorsprung

Branchenweit

Differenzierung

Ziel: Einzigartigkeit

Nicht aus Thommen:

(minimierung in allen

Vorteile: Kundentreue st
Differenzierung
Eif

Massnahmen: Pmduktpom\

Gefahr’

Stensenkungen

tiefen Preisen

Strategisches Zielobjekt

Beschrankung
auf 1 Segment

Kostenfilhrerschatt |




Normstrategien der Kernkompetenzen
Marktwachstums- / Marktanteils-Matrix

Definition
« Unter Kernkompetenz (core competg¢ces) ver: an das Potenzial
Investitionsstrat einer Ug, das den Aufbau von Wett rbsy in verschiedenen
Geschaftsbereiche oglicht.
von

* Durch Verkniipfen v
Innovationen kénnen

« Multiplikatoreffe
einsetzen

setzen, steckt in

Definition Unternehmenskultur

» Gesamtheit von Nor
Handlungs
gemeinsam
und damit d

Unternehmenskultur orag

(inkl. FUhrungsstil)

— Kommuni

Kriterien zur Charakterisierung der Kulturtypen
Auspragung

* Verankerungsgrad in\ndivi

Risiko bei
Entscheidung

- und Spiele-Kultur

Verkaufsketten (Autohandel)




Vorteile einer starken Ug-Kultur

MERKE: PEAK geht schneller

Nachteile einer starken Ug-Kultur

Tendenz zur Abschliessung (selektive Wahrnehmung)
Kritik wird tiberhort
Blockierung neuer I

Falls Ideen trotzdem aul

Mangelnde Fle

Wettbewerbs!

(v.a. in Branchen, die einem

[Gegenbeispiel: google]. tigen Wandel.

« Resultat der Ausgestaltung der Fihrungsfun
« Bekannteste Klassifikation von Flibxungsstilen
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